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 به عمل فشردن و رها کردن سریع یکی از کلیدهای ماوس چه گفته میشود؟
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  Scroll Bar Ctrl  F10 Shift  3  کدام گزینه یک کلید تابعی است؟  ۷۲

  Shift Insert  F2  Esc  1  کلیدهای زیر یک کلید ترکیبی میباشد؟کدام یک از   ۷۳

  Document Computer Recycle Bin Libraries 1  مسیر پیش فرض ذخیره سازی فایلها در اکثر نرم افزارها کدام گزینه میباشد؟  ۷۴

  Computer Search Shortcut Start 3  برای دسترسی سریع به یک برنامه از کدام آیکن میتوان استفاده کرد؟  ۷۵
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تمام برنامه های قابل اجرا و نصب شده ی ویندوز و کاربر داخل کدام قسمت 

  Help & Support Shut Down  است؟ منوی

Search 
Programs 
and Files 

All Programs  4  
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جایگاه ذخیره سازی اطلاعات حذف شده به طور موقت � در کدام قسمت 

  Recycle Bin RAM  ROM  Recent Place  1  است ؟

۷۸  
جهت خالی نمودن صندوق بازیافت به صورت یکجا از کدام گزینه میتوان 

  استفاده نمود؟
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Delete 

confirmation 
dialog 
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جهت سنجاق کردن آیکن یک برنامه به نوار وظیفه با کلیک راست بر روی آن از 

  کدام گزینه میتوان استفاده کرد؟
Send to Properties 

Pin to 
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Pin to Start 
Menu 
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  Size Restore Move Minimize 3  را جابه جا میکند؟ در منوی سیستم یک �پنجره کدام گزینه پنجره  ۸۰
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کدام قسمت منوی شروع جهت کمک گرفتن از ویندوز و شناختن قسمتهای 

 Help & Support  مختلف آن کاربرد دارد؟
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Show 
Desktop Icon 

Grid 

Show 
Desktop 
gadgets 

4  

 Cascade  ها را به صورت افقی یا کاشی افقی مرتب می کند؟ کدام گزینه پنجره  ۸۵
Windows 

Show 
Windows 
Stacked  

Show 
Windows Sid 

by Sides  

Show the 
Desktop  

2  



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

۸۶  
 نادرست است؟ Taskbarکدام گزینه درباره  

  

اندازه آن قابل تغییر 
 می باشد

لیست برنامه 
های نصب شده 
روی ویندوز را 
  نمایش می دهد

قابل جابه جا 
شدن در راستای 
هریک از حاشیه 

های میز کار 
  است

برنامه های 
درحال اجرا در 
بخشی از آن 

نمایش داده می 
  شوند

2  

  است؟ح کدام گزینه صحی  ۸۷

با درگ یک فایل به 
سطل بازیافت� 
بطور پیش فرض 
امکان بازیابی آن 

 وجود دارد

با انتخاب گزینه 

Send to  قایل یا
پوشه به محل 

مقصد منتقل می 
  شود�

درصورت حذف 
یک فایل از سطل 
بازیافت� با فرمان 

Restore  می
توان آن را بازیابی 

  کرد

امکان جست و 
جوی پوشه ها در 

 Searchکادر 
وجود  Startمنوی 

  ندارد

1  

  RAM Hard Disk  CD-ROM  Flopy Disk  1  کدام گزینه یکی از انواع حافظه های اصلی است؟  ۸۸

  های زیر در قوانین نام گذاری صحیح نمیباشد؟ کدام یک از گزینه   ۸۹

حداقل طول نام 

کاراکتر  ۲۵۵باید 

 باشد

از کاراکترهای 

غیرمجاز نمی 

توان در نام 

گذاری استفاده 

 نمود

در یک مکان از 

هارد دیسک نمی 

توان دو فایل یا 

پوشه ی هم نام 

 ایجاد نمود

در تغییر نام اگر 

پسوند آن 

مشخص 

است�آن راتغییر 

 ندهید

1  

  a?b "ali  pbn.exe  s/  3  کدام یک از موارد زیر برای نام یک پوشه مجاز میباشد؟  ۹۰



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

۹۱  
 چیست؟ Help and Supportکلید میانبر برای نمایش پنجره  

  
F2 F1  F10  F12  2  

  Ctrl+N Alt+F2  F2  Shift+R  3  کلید میانبر جهت تغییر نام آیکن ها کدام گزینه میباشد؟  ۹۲

۹۳  
معمو� اولین حرفی که به درایوهای دیسک سخت اختصاص داده میشود 

  A B  C  D  3  چیست؟

۹۴  
ترین آیکن ویندوز که برای نمایش و مدیریت همه فایلها� پوشه مهمترین و اصلی 

  ها ���� استفاده میشود چیست؟
Document Network Recycle Bin Computer 4  

  3  همه موارد  Symbol Sign  Icon  های روی میز کار چه نام دارند؟ نشانه و سمبل  ۹۵



  

  هنريدفتر برنامه ریزي و آموزش هاي 

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

 آیکن میان بر وجود علامت پیکان کوچک کنار سمت چپ یک آیکن نشانه چیست؟  ۹۶
آیکن انتخاب 

  شده
  آیکن برنامه

آیکن اصلی 
  ویندوز

1  

۹۷  
ها و  سبب میشود تا فایل Folder Optionانتخاب کدام گزینه در پنجره ی 

  شوند؟پوشه های مخفی نمایش داده 

Dont' Show 
hidden files & 

folders 

Show hidden 
files & 

Folders  

Hide 
Extension  

Display files 
& folders  

2  

۹۸  
انتخاب کدام گزینه سبب میشود تا رایانه به طور کامل خاموش شود و تمام 

  Hibernate Sleep  Log Off  Shut Down  4  پاک شود؟ RAMاطلاعات موجود در حافظه ی 

۹۹  
یک آیکن به پنجره ای دیگر در همان درایو چه عملی انجام  Drag  &Dropبا 

  میشود؟
Copy/Paste Cut/Paste Rename Delete 2  

  Display Resolution  Orientation  Portrait  3  با استفاده از کدام گزینه میتوان جهت صفحه نمایش را تنظیم نمود؟  ۱۰۰



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

 Hide the  با انتخاب کدام گزینه میتوان نوار وظیفه را قفل کرد؟  ۱۰۱
Taskbar 

Taskbar 
Location  

Lock the 
Taskbar  

Personalize  3  

 Icon  ی افقی آیکن ها کدام گزینه کاربرد دارد ؟ برای تعیین فاصله  ۱۰۲
Icon Spacing 

Vertically 

Icon Spacing 
Horizontally  

Toolip  3  

 Remove from  از کدام گزینه میتوان استفاده نمود؟ Startبرای حذف گزینه های منوی   ۱۰۳
list 

Remove from 
this list 

Remove 
selected Icon 

Remove this 
item  

2  

۱۰۴  
نوار وظیفه از کدام گزینه  برای کمینه کردن پنجره و قرار دادن آن بر روی

  استفاده میشود؟
Minimize Maximize Close Restore 1  

۱۰۵  
که امکان دسترسی سریع به  Start به ناحیه بالا و سمت چپ منوی

 لیست پرش  گفته میشود؟ .............. برنامه ها پوشه ها و فایلها را ایجاد میکند
لیست برنامه 

  های اخیر
  ناحیه الصاق

های پیش برنامه 
  فرض

2  



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

۱۰۶  

جهت مرتب سازی پنجره ها به صورت عمودی یا کاشی عمودی از کدام گزینه 

 استفاده میگردد؟

  

Show Windows 
Sid by Side 

Cascade 
Windows  

Show 
Windows 
Stacked  

Show The 
Desktop  

1  

  Ctrl+N Ctrl+S  Ctrl+F12  Ctrl+O  4  در برنامه نقاشی کلید میانبر جهت باز کردن فایلهای دیگر کدام گزینه است؟  ۱۰۷

۱۰۸  
در زمان جستجو از کدام گزینه برای جستجوی فایلهایی که در یک بازه ی زمانی 

  Date Created Date Modified  معین تغییر داده شده اند� استفاده میشود؟
Accessed 

Date  
Edit Date  2  

۱۰۹  
در صورتی که بر روی میز کار پنجره ای باز نباشد فشردن کدام کلیدها منجر به 

  Ctrl+D Ctrl+Esc  Ctrl+F4  F12  3  میشود؟ Shut Downباز شدن پنجره ی 

۱۱۰  
ب تناسپوشاند و به دلیل عدم تغییر  در کدام حالت تصویر روی میزکار را می

  Fill Fit  Tile  Center  1  تصویر ممکن است بخشهایی از تصویر دیده نشود؟



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

۱۱۱  

ن را به توان آ گردد با استفاده از کدام گزینه می زمانی که یک پنجره بیشینه می

 اولیه برگرداند؟حالت 

  
Minimize Maximize  Close  Restore  4  

۱۱۲  
در کادر خصوصیات نوار وظیفه  Auto-hide the taskbarکار گزینه ی 

  چیست؟

موقعیت قرار گرفتن 
نوار وظیفه را تعیین 

 می کند�

باعث پنهان 
شدن نوار وظیفه 

  می شود�

باعث قفل شدن 
و عدم جابه 

جایی نوار وظیفه 
  می شود

بارک باعث 
ترشدن نوار 

  وظیفه می شود�

2  

 Don't display  نمایش داده نشود؟ Startکدام �حالت باعث میشود یک آیکن در منوی   ۱۱۳
this item 

Display as a 
menu  

Display as a 
Link  

Use default 
Setting  

1  

  کند؟ های باز روی میزکار را به صورت آبشاری مرتب می کدام گزینه پنجره  ۱۱۴
Show Windows 

Stacked 

Show 
Windows Sid 

by Side 

Cascade 
Windows 

Show Open 
Widows 

3  

۱۱۵  
کشد تا کل میزکار را بپوشاند و کل تصویر  کدام گزینه تصویر پس زمینه را می

  Fit Fill  Stretch  Tile  3  شود؟ دیده می



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

۱۱۶  
 کدام گزینه جهت تنظیم محافظ صفحه نمایش کاربرد دارد؟

  Resolution Screen Saver  
Protect 
Monitor  

System 
Quality  

2  

 Combine Folder  کدام گزینه جهت فشرده سازی اطلاعات کاربرد دارد ؟  ۱۱۷
Compressed 

Folder  
Zipped  Folder Zipped  2  

۱۱۸  
کدام گزینه جهت نمایش دائمی تذکرهای برنامهی فعال در سینی نوار وظیفه 

  میباشد؟
Only Show 
notification 

Hide Icon and 
notification  

Show icon 
and 

notification  

Notification 
Area  

3  

  کدام نوار ابزار امکان تغییر زبان را به کاربر میدهد؟  ۱۱۹
Tablet PC Input 

Panel 
Links Address 

Language 
Bar 

4  

  Shift+V Alt+V  Ctrl+Z  Ctrl+V  4  کدام گزینه میباشد؟ Pasteکلید میانبر   ۱۲۰



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

  Menu Bar Adress Bar  Title Bar  Scroll Bar  2  میشود؟مسیر پوشه جاری در کدام نوار در پنجره ها نمایش داده   ۱۲۱

۱۲۲  
برای نمایش محتویات یک فهرست به صورت ساختار درختی کدام دستور 

  Dir Tree  Type  Ren  2  استفاده میشود؟

 Aliساختن پوشه   ) انجام میدهد؟Dos) محیط CMDچه عملی را در پنجره  Rd Aliدستور   ۱۲۳
باز کردن پوشه 

Ali 
 Aliحذف پوشه 

نمایش اطلاعات 

Ali 
3  

  Exit Cls Clear Quit 2  چیست؟ Dosدستور پاک سازی محتویات صفحه ی   ۱۲۴

  Copy Cd  Move  Cut  1  استفاده میشود؟ Dosکدام دستور برای کپی فایلها در   ۱۲۵



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

  CMD Clipbrd  Control  Calc  3  برنامه مرکز کنترل را باز می کند؟ Runکدام دستور در   ۱۲۶

۱۲۷  
� باعث نمایش اطلاعات به صورت صفحه به صفحه Dirکدام سوئیچ در فرمان 

  w /s  /p  /f  3/  میشود؟

۱۲۸  
میتوان ناحیه ی انتخاب شده را  Paintبا استفاده از کدام گزینه در برنامه ی 

 Select All  برعکس کرد؟
Invert 

Selection  

Free-From 
Selection  

Rectangular 
Selection  

2  

۱۲۹  
 بر می از کدام کلید میان Word Padبرای ایجاد یک صفحه ی جدید در برنامه 

  توان استفاده نمود؟
Ctrl+N Shift+M Alt+N Ctrl+O 1  

۱۳۰  
ی نقاشی از کدام ابزار می توان استفاده  اشکال مختلف در برنامهبرای ترسیم 

  Eraser Brush  Shapes  Text  3  نمود؟



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

۱۳۱  
تیک داشتن کدام گزینه سبب میشود با رسیدن متن به  Notepadدر برنامه ی 

  Word Wrap Orientation  Format Word Break  1  انتهای سطر متن از ناحیه مورد نظر شکسته شود و به خط بعد منتقل شود؟

۱۳۲  
 کدام منو برای انجام کارهای ویرایشی بر روی متن می Notepadدر برنامه ی 

  File Format  Edit  Help  3  باشد؟

  Magnifier Text  Color Picker  Sharpes  1  شود؟ کدام ابزار در برنامه نقاشی برای بزرگ نمایی تصویر استفاده می  ۱۳۳

۱۳۴  
 Folder در پنجره  Open each folder in the same windowگزینه 

Options دهد؟ چه عملی را انجام می  

هر پوشه در پنجره 

ای جداگانه باز می 

 شود�

پوشه را در هر 

پنجره فعلی باز 

 می کند

با یک بار کلیک 

روی پوشه� 

پوشه باز می 

 شود�

دوبار کلیک  با

روی پوشه� 

پپوشه باز می 

 شود

2  

  Backup&Restore Control Panel  با استفاده از کدام برنامه میتوان از اطلاعات سیستم نسخه پشتیبان تهیه کرد؟  ۱۳۵
System 
Restore  

Schedule 
Task  

1  



  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

  1  همه موارد  Quick Format Allocation  Formatting  کدام گزینه عملیات قالب بندی سریع را انجام میدهد؟ Formatدر دستور   ۱۳۶

۱۳۷  
ای در ه کاربران با بسته شدن برنامهبا انتخاب کدام گزینه عمل جابه جایی بین 

  Switch User Log in  Log Off  افتد؟می  حال اجرا اتفاق
Lock User 

  
3  

۱۳۸  
ای در ه با انتخاب کدام گزینه عمل جابه جایی بین �کاربران بدون بستن برنامه

  Log Off Lock  Switch User  Hibernate  3  افتد؟می  حال اجرا اتفاق

 Create User Delete User  شود؟ تصویر کاربر از کدام گزینه استفاده میبرای تغییر   ۱۳۹
Change 
Setting 

Change 
Picture 

4  

۱۴۰  
 استفاده می User Accountsبرای تغییر رمز عبور از کدام گزینه در پنجره 

  شود؟
Change the 
account type 

Change the 
Picture 

Change the 
name  

Change the 
Password  

4  



  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

 Clear my  شود؟ برای حذف رمز �کاربر از کدام گزینه استفاده می   ۱۴۱
Password 

Delete my 
Password  

Clean my 
Password  

Remove my 
Password  

4  

  Guest Administrator  Limited  کدام نوع حساب کاربری میتوان استفاده کرد؟ها از  برای نصب برنامه  ۱۴۲
 ۳و۱گزینه 
  

2  

 Disk  برنامه مدیریت وظیفه در ویندوز چه نام دارد؟  ۱۴۳
Management 

Disk 
Defragmenter  

Task 
Manager  

Device 
Manager  

3  

  کدام یک از گزینه های زیر امکان پذیر نیست؟ Task Managerتوسط برنامه   ۱۴۴
مشاهده سرویس 

 های درحال اجرا

مشاهده لیست 

برنامه های در  

 حال اجرا

مشاهده میزان 

استفاده از 

CPU  و حافظه  

مشاهده لیست 

برنامه های نصب 

 شده
4  

۱۴۵  
کدام دکمه جهت فعال یا غیرفعال  Windows Media Playerدر برنامه ی 

  Shuffle Pause  Repeat  Previous  3  کردن حالت تکرار است؟



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 
  صحیح

  File System Volume Label  Capacity  Quick Format 2  کدام گزینه برای ایجاد برچسب درایو انتخاب میشود؟ Formatدر پنجره ی   ۱۴۶

  فایل ویدئویی  فایل تصویری فایل صوتی  چه نوع فایلی محسوب میشود؟ wavفایل   ۱۴۷
 فایل متنی

  
1 

  برش تصویر  چیست؟ Paintدر برنامه  Rotateکار ابزار   ۱۴۸
تغییر اندازه 

  تصویر
نمونه گیری از 

  رنگ تصویر
  4  جرخش تصویر

  چیست؟ Restore files from all users of this computerکار گزینه    ۱۴۹

برای بازیابی فایل 

ها از نسخه 

ر پشتیبان فعلی به کا

 می رود

برای بازیابی فایل 
ها از نسخه های 

پشتیبان کلیه 

کاربران این رایانه 
 استفاده می شود

مدیریت برای 

فضای استفاده 

شده توسط 

نسخه پشتیبان 

 به کار می رود�

برای تهیه نسخه 

پشتیبان به کار 

 می رود
2 

نگهداری فایل ها و   چیست؟ Startدر منوی  Control Panelکار گزینه ی   ۱۵۰
 پوشه های شخصی

دسترسی آسان 
به محتویات 

  رایانه

تنظیم و 
  پیکربندی ویندوز

تنظیم برنامه 
 های پش فرض

  ویندوز

3 



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

۱۵۱  

  
  در پنجره تنظمات صفحه نمایش چیست؟ Soundsکار گزینه ی 

صدایی را به 
رویدادهای ویندوز 
 اختصاص می دهد�

برای تغییر رنگ 
پنجره ها� نوار 
وظیفه و منوی 

کاربرد شروع 
  دارد

تصویر دلخواهی 
را به عنوان 

محافظ صفحه 
نمایش قرار می 

  دهد

شکل اشاره گر 
موس را تغییر 

  می دهد�

1  

۱۵۲  

  
  Administrator Guest  User  کاربر مدیر یا اصلی ویندوز چه نام دارد؟

Account 
  

1  

۱۵۳  

  
قالب بندی دیسک   چیست؟ Disk Defragmenterکاربرد برنامه 

 سخت

فایل پاک کردن 
های غیر ضروری 

  دیسک

یکپارچه سازی 
فضای دیسک 

  سخت

مدیریت دستگاه 
  های رایانه

3  

۱۵۴  

  
  چیست؟ Sound Recorderکاربرد برنامه 

کنترل میزان بلندی 

 اصد
 ضبط صدا

پخش فایل های 

صوتی و 

 تصویری

های  CDرایت 

  صوتی
2  

۱۵۵  

  

 می شکل استفاده های بسته کدام ابزار در برنامه نقاشی برای رنگ آمیزی ناحیه

  Fill with Color Pencil  Eraser  Outline  1  شود؟



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

۱۵۶  
کدام حساب کاربری دارای اختیارات کامل بوده و میتواند اطلاعات سایر 

  Guest Administrator  Standard  Group  2  کند؟ کاربران را مدیریت

  Date Timer  Time  کدام دستور زیر برای تنظیم زمان سیستم کاربرد دارد؟  ۱۵۷
Type 

  
3  

  Switch User Log Off  Restart  Lock  1  کدام گزینه برای جابه جایی سریع بین حسابهای کاربری استفاده میشود؟  ۱۵۸

۱۵۹  
� باعث ضخیم نوشتن متنها Notepadدر نرم افزار  Fontکدام گزینه در کادر 

  شود؟ می
Italic Oblique Bold Regular 3  

۱۶۰  
میان بر برنامه ها در کدام پوشه باید قرار گیرد تا هنگام بالا آمدن سیستم به 

  Start Menu Accessories  Startup  System Tools  3  طور خودکار اجرا شوند؟



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

۱۶۱  

با انتخاب کدام گزینه میتوانید چاپگر را در شبکه ای که به آن متصل هستید به 

 اشتراک بگذارید؟

  
Sharing Printer 

Shares this 
Printer  

Printer Share  Share  2  

۱۶۲  
با کلیک راست بر روی چاپگر �مورد نظر با انتخاب کدام گزینه چاپگر به عنوان 

 Commit Printer  شود؟ فرض در نظر گرفته می پیش

Set as 
Default 
Printer  

Set Printer  

Add Printer to 
list 
  

2  

  Resume Cancel  Pause  Stop  3  برای توقف چاپ به صورت موقت از کدام گزینه میتوان استفاده نمود؟  ۱۶۳

  علامت تیک کنار نام چاپگر به چه معنی است؟  ۱۶۴
چاپگر پیش فرض 

 است

چاپگر آماده 

 است

امکان چاپ برای 

چاپگر وجود 

 ندارد

چاپگر به 

اشتراک گذاشته 

 شده است
1 

۱۶۵  
برنامه ای که بر روی سیستم اجرا شده و به رایانه صدمه وارد کند� چه نام  

  4  ۲و۱گزینه  برنامه کاربردی  ویروس برنامه مخرب  دارد؟



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

۱۶۶  
عملکرد کدام ویروس ساده و خطرناک میباشد و غالباً با تصاویر گرافیکی زیبا 

  Trojan Macro  E-Mail  Worm  1  همراه است؟

۱۶۷  
ی میزبان ندارد و بدون استفاده از یک برنامه  کدام برنامه مخرب نیاز به برنامه

  E-mail Virus Worm  Trojan  کنند؟ ای خزیده و نفوذ می حامل به تمامی سطوح سیستم رایانهی 
Macro Virus 

  
2  

۱۶۸  
کدام دسته از نرم افزارها برای بهینه شدن نرم افزارهای دیگر مورد استفاده قرار 

 نرم  افزارهای کمکی  می گیرند؟
نرم افزارهای 

  سیستمی
نرم افزارهای 

  کاربردی
افزارهای نرم 

  مترجم
1 

 کندی سیستم  کدام گزینه یکی از راههای تشخیص آلودگی سیستم است؟  ۱۶۹
رخدادهای غیر 

 منتظره

پرشدن حافطه 

RAM 
  4 همه موارد

  باشد؟ کدام گزینه یکی از راههای مقابله با برنامه های مخرب می  ۱۷۰
تهیه نسخه پشتیبان 

در فواصل زمانی 
  منظم

بازنکردن پیام ها 
های  و نامه

  مشکوک

عدم استفاده از 
حافظه های 

  مشکوک
  4  همه موارد



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

  1  صحفه وب  لینک   مرورگر وب موتور جستجو  ابر سایتهایی که برای جستجوی اطلاعات استفاده می شوند چه نام دارند؟   ۱۷۱

  Internet Service  URL  به مشتری ارائه می کند� چه نام دارد؟ ISPاعتبار و اشتراکی که یک    ۱۷۲
Internet 
Address  

Account 
  

4  

۱۷۳  
 برای اضافه کردن نام سایت به لیست علاقه مندی خود از کدام گزینه استفاده

  Home Refresh  کنیم؟ می
Add to 

Favorites  
History  3  

۱۷۴  
میباشد بعد از وارد کردن نام  comباز کردن سایتهایی که دامنه ی آنها �برای 

  سایت از کدام کلید باید استفاده شود؟
Ctrl+Enter 

Shift+Ctrl+En
ter 

Alt+Enter Shift+Enter 1  

 Save As  برای ذخیره یک عکس اینترنتی کدام گزینه از منوی میان بر انتخاب میشود؟  ۱۷۵
Saver Picture 

As  

Save As 
Picture  

Download  2  



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

  Download Upload  Saving  Refresh  2  به بارگزاری فایل بر روی اینترنت چه گویند؟   ۱۷۶

  HTML HTM  Web  شود؟ صفحات وب با چه پسوندهایی ذخیره می  ۱۷۷
 ۲و۱گزنیه 
  

4 

۱۷۸  
 Domainکدام قسمت حوزه یا  www.ershad.ir/home.htmlدر آدرس  

  www .ir  Ershad  Home .html  3  نام دارد؟

۱۷۹  

شرکتی که وظیفه ی ارائه خدمات اینترنتی به کاربران را بر عهده دارد چه نامیده 

  شود؟ می

  

Account Site ISP Web Page 3  

  Net Com  Edu  Gov  4  های دولتی مربوط است؟ موسسهکدام پسوند به   ۱۸۰



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

۱۸۱  
) سایت مورد استفاده قرار Refreshکدام کلید میانبر برای دوباره باز شدن ( 

  F10 Ctrl+F5  F5  Shift+Ctrl  3  گیرد؟ می

  Altavista MSN  Roshd  کدام گزینه از موتورهای جستجو نیست؟  ۱۸۲
Google 

  
3  

  دهد؟ ارائه می Web Siteکدام گزینه تعریف مناسبی از   ۱۸۳
صفحات وبی که به 

شخص یا گروه 
 خاصی تعلق دارد�

آدرس منحصر به 
فرد یک منبع 

  اینترنتی

مجوز دسترسی 
  به اینترنت

شرکت های ارائه 
دهنده ی 
  اینترنت

1  

 آدرس منبع  چیست؟ Historyکاربرد گزینه  IEدر محیط �  ۱۸۴
نمایش آدرس 

 های حذف شده

نمایش تاریخچه 

سایت های 

 بازشده

پیام هایی برای 

 راهنمایی کاربر
3  

۱۸۵  
ی وضعیت اتصال سرعت نقل و انتقال داده ها را  کدام گزینه کادر محاوره

  Connect Speed  URL  Received  2  دهد؟ نمایش می



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

۱۸۶  
با استفاده از کدام گزینه میتوان محتویات یک نامه را به شخص دیگری ارجاع  

  Forward Reply  Reply to All  Send to  1  داد؟

  Draft Inbox  Attach  رود؟ کدام دکمه به کار میبرای پیوست کردن یک فایل به یک نامه   ۱۸۷
Sent 
  

3  

  Subject From  Date Size  1  در ارسال یک نامه �اینترنتی کدام ستون در برگیرندهی موضوع نامه است؟  ۱۸۸

  To BCC CC Subject 2  شود؟ آدرس گیرندگانی مخفی در کدام کادر نوشته می  ۱۸۹

  Draft Inbox  Bulk  Sent  1  یا نیمه کاره کدام گزینه است؟ های ارسال نشده محل نگهداری نامه  ۱۹۰



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

  Ctrl+R Shift+Alt+R  Alt+Ctrl+R  Ctrl+Shift+R  1  چیست؟ Replyکلید میان بر گزینه ی    ۱۹۱

  Ctrl+V Ctrl+C  Ctrl+X  کدام گزینه است؟ Copyکلید میان بر گزینه ی   ۱۹۲
Ctrl+P 

  
2  

  Ctrl+V Ctrl+C  Ctrl+X Ctrl+P  2  کدام گزینه است؟ Cutکلید میان بر گزینه ی   ۱۹۳

۱۹۴  
 کدام زیرگزینه جهت ساخت پوشه می Newبا کلیک راست و انتخاب گزینه ی 

  Folder Shortcut  File  باشد؟

Text 
Document 

  

1  

۱۹۵  
با انتخاب کدام گزینه در منوی کلیک راست آیکنهای روی میزکار به صورت 

 Hide Icons  شوند؟ اتوماتیک مرتب تمایش داده می
Align icons to 

grid  

Auto arrange 
icons  

Show 
desktop icons  

3  



  

  دفتر برنامه ریزي و آموزش هاي هنري

  کاربر رایانهسوالات استاندارد 

  

ف
دی

ر
  

  ۴  ۳  ۲  ۱  سوال
پاسخ 

  صحیح

  Printer Plotter  Monitor  Scanner  4  با استفاده از کدام دستگاه میتوان تصاویر و متنها را به کامپیوتر انتقال داد؟   ۱۹۶

  Music Pictures  Douments  باشد؟ کدام گزینه محلی برای نگهداری فایلهای موسیقی می  ۱۹۷
Download 

  
1  

۱۹۸  
گزینه آیکن های روی نوار وظیفه به صورت کوچک نمایش داده  با انتخاب کدام

 Taskbar buttons  شوند؟ می
Use Small 

icons  

Use Large 
icons 

Aero Peek  2  

۱۹۹  
قرار می  Desktopبا انتخاب کدام گزینه تصویر را با اندازه واقعی در مرکز 

  Tile Stretch Center  گیرد؟
Fit  
  

3  

۲۰۰  
ی فایل بر روی دیسک را  فایلها کدام گزینه اندازه در پنجره ی خصوصیات 

  Size Location  Type of file  Size on disk  4  کند؟ مشخص می


